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Votre vigilance et prudence dans vos habitudes de
consommation font de vous un exemple positif

Consommez de

maniére p i
pour votre entourage et contribuent a
consciente promouvoir une culture de consommation

et responsable responsable dans la société.

En revendiquant vos droits et en respectant les
régles d’'une consommation saine, vous ne

Défendez

rotégez pas seulement vos intéréts, mais vous .
protegez p > vos droits

contribuez également au soutien de I'économie
nationale.

info.dgrman@commerce.gov.dz
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Les dix Regles d’Or du
Consommateur Averti
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Bbrece le temps de lire attentivement Féfiquetigs CESET Essayez de comparer les prix et la qualité des

Lisez ; ; i i
B ifie. soigneusement le contem des factures e deS (AT Gantadiczcx biens et des services chaque fois que possible,
attentivement Laloi oblige les producteurs, les importateurs et les vendeurs de v surtout pour les achats coliteux ou les travaux
Péti quetage Hiens et de services 3 fournir ax consommaterrsHon acheter importants. La comparaison des offres vous
, informations nécessaires avant Fachat permet de faire le meilleur choix et encourage la
et les prix Nhésitez pas  demander cesinformations. concurrence entre les opérateurs.
La facture constitue un document essentiel que ‘

vous avez le droit de réclamer, elle doit contenir Avant de confier vos appareils pour ) . o,

lensemble des mentions telles que le prix, la Demandez réparation, demandez un devis estimatif afin ks ® avanceleg

nature du produit... la facture de prendre votre décision en toute cotts de réparation

Elle constitue également wune garantie connaissance de cause et déviter toutes et des services

permettant Pindemnisation en cas de probléeme. surprises lors de la réception de la facture.

Veuillez conserver les factures, les

Conservez contrats et les devis ainsi que
Verifiez le rapport | . ) ) B ] :
PP Verifiez soigneusement la qualité des produits ion ment Femballage ou l‘fs polls (ﬁles P roduy
— S soigneuseme que vous pourriez vouloir échanger.
qualité/prix et leurs prix avand I achat.

Ces documents sont nécessaires pour

vos documents ; ! !
faire valoir vos droits.
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Le certificat de garantie remis par le commergant Veuillez vous rapprocher :

avec le bien est un document important qui vous Fait loi - des Directions de Wilayas du Demandez de
permet de bénéficier de la garantie légale en cas de s Commerce afin de préserver vos droits; Paide
défaut ou de panne du produit. Méme en son la garantie - des associations de protection des

consomateurs pour vous accompagner. si nécessaire

absence, vous pouvez demander la garantie, a

condition de conserver la facture ou le ticket de



